KT “OMEGA
GUARD” W3JABA O MOJIMTUL KBAJIMTETA KOHTPOJIHOL TEJIA OA.I(/)[FlF—lg)lT

[lpenyszehe 3a mpojeKTOBame U MOHTAXY MPOTHBIIONKAPHAX CHUCTEMA,
UHXXECHECPHUHTI, KOHCAJITUHI U 3alITUTY

“OMEGA GUARD” g.0.0.

Tpr peny6nuke 5, beorpan
W3jasa o ITIOJIMTULIM KBAJIMTETA KOHTPOJIHOI TEJIA

Henpekunxo o6e3belerme BUCOKOr KBAIMTETA YCIIYyTe KOHTPOIKMCamka, Kao CBPXE CUCTE
ma MeHalMeHnTa kouTposinor tena (KT) u noBehame KOHKYpEHTHOCTH IIOAPa3yMeBa 1o
IITOBaKe KOIeKca MpOopeCcuOHaHE TIPaKCe.

OnmTy UHJBEBY CY: .
- HenpexunHo noGospliaBambe HUBOA KBAIUTETAa KOMILICTHE YyCIIyTre KOHTPOIHUCamba,
KBaJIMTETAH paj, JIOTOBOPEH POK, IPUXBAT/LUBA LIEHA,
- TpajHo 3a10BOIBEHLE 3aXTEBA U UCITYHEHE OUEKHBakha KOPHCHHUKA;
- TlowmrToBame NPONKca U OCTAJIMX HOPMATHBHUX aKaTa, Kao U oapendu MehyHapon
HUX cTaHaapna cucrema MmeHayMmeHTta KT;
- EdextuBHO 1 edukacHo kopulheme pecypea.

OcHoBHa npaBuia ctTaHaapAHe yCJIyre KOHTpOJucama TeEMEJbE CE€ Ha [IPU3HATHUM BpPCIH
OCTHMa ZLOMahI/IHCKOF nocJiopama.

- [peloO3HaBakhC U IIOIITOBAKE 3aXTCBA KOPUCHUKA,

- paBHOIIpaBaH W MpaBU4aH TPETMaH CBUX KOPUCHUKA, K20 U HEIIPUCTPAcaH OJHOC
npeMa mbuMa;

- KOMIETEHTHOCT 3a MpY’Karbe TEXHUUKHU BaJbaHUX yCIyra;

- HE3aBUCHOCT U HEMPHUCTPACHOCT Y TEXHUUYKOM OMJIyUHUBaABY;

- 3alITUTA OBEPJBUBOCTU UH(OpPMALIM]a U BIaCHUUKUX [IPaBa KOPUCHUKA,

- [OLUTOBAaME JONOBOPEHUX Y3aHCH MIOCI0BaKA;

- cTajHo yHampeheme cucreMa MeHapMmenTa KT,

Panu cipoBohema neuHHCAHNUX UIbEBa KBAJIUTETA, LIEIOKYITHO 0CO0Jbe Koje ce 6aBu
KOHTPOJIMCAkbeM MOpa Ja Ce YIIO3Ha ca JOKYMEHTAIUjOM KBaJIUTETa U JOCIIEIHO IIPUME
ibyj€e CBE oapende U3 JoKyMeHTanuje cucrema MmeHayMenta KT, kao 1 ga crando yHanp

ehyje epexTUBHOCT MocTaB/beHOT cucTeMa MeHauMenTa KT W cipoBOM MONUTHUKY | TIp
oLexype Yy CBOM pajy.

Pykosozctso KonTponnor Tena ce obasesyje na hie ucmymasary 3axtese MeljyHapoHOT
cranaapja SRPS ISO IEC 17020, koju ce oqHOce Ha KOHTpOJIHA Tena Thna L], kao u na h
€ HeNPEKUAHO No0osbIIaBaTi ePEKTUBHOCT crcTemMa MeHaMmeHTa KT,

IIpaBa Mepa HIBOA KBAIUTETa NPYIKEHE YCIYTe HCKIBYYHBO j€ OLIEHa KOPHUCHHKA.

beorpan, 03.04.2017.g.
JAMPEKTOP
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